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Référentiel d’analyse et de progression 

 

 Equipes pluriprofessionnelles de soins 

primaires 

 Support d’une démarche qualité itérative  

 Vise une amélioration de leur organisation pour 

une prise en charge 

• accessible, conforme aux données de la 

science, coordonnée et continue, efficiente (et 

de qualité)  

• prenant en compte l’ensemble des besoins de la 

personne (médico-psycho-sociaux) et leurs 

préférences 
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Quatre axes 
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Les dimensions 
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Travail en équipe pluriprofessionnelle 
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Système d’information 

03/04/2014 Présentation de la Haute Autorité de Santé 

 

6 



Projet de santé et accès aux soins 

03/04/2014 Présentation de la Haute Autorité de Santé 

 

7 



Implication des patients 
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Services rendus 

 Une équipe qui organise sa façon de travailler 
selon le référentiel devrait être capable de :  

• répondre à l’ensemble des besoins (médico-psycho-
sociaux) de la population qu’elle dessert  

• garantir l’accès aux soins  

• assurer la continuité des soins  

• organiser un suivi coordonné pluriprofessionnel  

• éviter les ruptures entre les interfaces 

• gérer la prise en charge des patients de façon proactive  

• garantir la qualité des soins 

• favoriser la participation active des patients et soutenir 
leurs aidants 

• prendre en compte l’avis des patients 
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Méthode élaboration 

 Analyse de la littérature 

• Les composantes des organisations de soins qui ont montré 

une amélioration de la coordination des soins - notamment pour 

les patients avec des pathologies chroniques ou dans des 

situations complexes - et les conditions de mise en œuvre 

• Les interventions qui ont montré des résultats s’appuient sur 

plusieurs composantes organisationnelles  

 

 Groupe d’experts 

 

 Groupe des parties prenantes 

• CMG, CMK, CNURPS médecins, FFMPS, FNCS, UNPS, UNRs 
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Démarche envisagée  

 Enjeux 

• Appropriation par les professionnels  

• Questionnement partagé sur l’organisation de l’équipe  

• Engagement dans un chemin de progrès  

 Modalités 

• Adaptation locale des supports et des modalités d’utilisation  
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